UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA PAK RUONG Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 40 /KH-UBND Baik Ruéng, ngay 05 thang 3 ndam 2024
KE HOACH

Tuyén truyén cdng tic cai cach hanh chinh Nha nuéc
trén dia ban xa Pik Ruong nim 2024

Thyc hién K& hoach s6 56/KH-UBND ngay 29 thang 02 nidm 2024 cua
UBND huyén Vé~ViéC thuc hién cong tac cai cach hanh chinh Nha nudc trén
dia huyén Kon Ray nam 2024.

Uy ban nhén dan xa bak Rudng ban hanh ké hoach trién khai thuc hién
trén dia ban xa cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich: Théng tin, tuyén truyén kip thoi, day da cac noi dung vé
cdng tac cai cach hanh chinh dén toan thé can bo, céng chic, vién chuc, céc to
chuc, doanh nghiép, cac tang Iop Nhan déan; tao su quan tam, gop y va giam
sat ctia Nhan dan doi véi hoat dong cua cac co quan hanh chinh Nha nudc trén
dia ban xa.

2. Yéu cau: Noi dung thong tin, tuyén truyén phai ré rang, chuan xac,
dung d6i twong; phai ting cuong cong tac phdi hop, chia sé thdng tin gitra cac
co quan hanh chinh véi céc co quan thong tan, bao chi vé nhitng két qua dat
duoc, nhiing ton tai, han ché vé cong tac cai cach hanh chinh... lam co so dé
cac nganh, bo phan biét, dé ra giai phap khic phuc.

I1. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén vé thue hién cic nhiém
vu cdi cach hanh chinh, gép phan ning cao nhin thirc cho can b, cong
chire, vién chirc, ngudi lao dong va nguwoi dan, to chire, doanh nghiép biet,
thue hién

1.1. Péi véi cdn bd, cong chire, Vien chirc

a) Noi dung tuyén truyén:

- Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh Nha nudc cua cac cap, cac
nganh va dia phuong giai doan 2021 - 2030".

- Quy dinh vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai

quyet tha tuc hanh chinh?,

1 Cy thé nhu: Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 cta Chinh phii; Chi thi s6 23/CT-
TTg ngay 02 thang 9 nim 2021 ciia Thi twéng Chinh phu vé ddy manh thyc hién Chwong trinh tong thé cai
céch hanh chinh Nha nudc giai doan 2021 - 2030...

2 Cy thé nhu: Nghj dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 ciia Chinh phu vé stra d6i, bd
sung mot sb didu cua Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 vé thuc hién co ché mot cira,
mdt ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va cac vin ban huéng dan lién quan.
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- Chuong trinh phdi hop c6ng tac gitra Bo Noi vu va Cong doan vién
churc Viét Nam giai doan 2021 - 20252,

- Théng tin tuy@n truyén c4c van ban trién khai caa cac cip, cac nganh tir
huyén dén co sd trong thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh.

- Cac van ban cta Trung wong va dia phuong vé Chuyén ddi sé trong
quan 1y hanh chinh Nha nudc dé nang cao hiéu qua trong cong tac cai cach
hanh chinh?,

* QUA trinh trién khai thue hién tap trung vao cac ngi dung trong tam sau:

(1) Vé tam quan trong, y nghia, myc ti€u va tac dong cua cai cach hanh
chinh dén phat trién kinh té - xa hoi ¢ dia phuong; tuyén truyén cac noi dung
theo Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2030, trong
tam 1a: Viéc t6 chic thuc thi phap luat nghiém minh, hiéu qua, nang cao y
thirc chap hanh phap luét cua ca nhan, to chirc va toan xa hoi; vé thuc hién cai
cach ché do cong vy, xay dyng nén cong vu chuyén nghiép, trach nhi¢m, nang
dong va thuc tai; vé xay dung, phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so.

(2) Vé két qua xép hang Chi s6 cai cach hanh chinh hang nam cua tinh,
cua huyén va cua x&; Chi sé nang luc canh tranh cép tinh, cip huyén; Chi sd
do ludng sy hai I(‘)ng ctia ngudi dan, to chuc vé sy phuc vu cia co quan hanh
chinh nha nudc,.

(3) Vé ng dung cong ngh¢ thong tin trong giai quyét cé4c thu tuc hanh
chmh viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chlnh Viéc cung
cap dich vu cong tryc tuyén toan trinh va cac chi tiéu cung cap dich vu céng
truc tuyén theo chi dao cua Uy ban nhan dan tinh, Uy ban nhan dan huyén;
viéc thuc hién Bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian
thuc trén moi truong dién t.

(4) Thong tin, hudng dan, truy cap vé tha tuc hanh chinh qua mang internet;
cach thirc phan anh, kién nghi vé tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6
chiic lién quan dén tha tuc hanh chinh; tiép nhan nhiing phan anh, kién nghi ciia nguoi
dan, doanh nghiép trén Cong dich vu cong quéc gia (https://dichvucong.gov.vn) hoic

3 Cy thé: Chuong trinh s6 01/BNV-CDVCVN ngay 17 thang 11 nim 2021

4 Cy thé: Ké& hoach sb 3993/KH-UBND ngay 05 thang 11 ndm 2021 ciia Uy ban nhan dan tinh vé cai cach
hanh chinh Nha nudc trén dia ban tinh giai doan 2021 - 2030; Quyét dinh s6 617/QD-UBND ngay 12 théang 12
nam 2023 ctia Uy ban nhan dan tinh V& viéc ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh Nha nuéc tinh Kon Tum nim
2024; K& hoach sb 179/KH-UBND ngay 29 thang 12 niam 2023 cia UBND huyén vé viéc thuc hién cong tac cai
céch hanh chinh Nha nude trén dia huyén Kon Ry nam 2024; Ké hoach sb 03/KH-UBND ngay 03 thédng 01 nim
2024 ciia UBND xa vé viéc thuc hién cong tic cai cach hanh chinh Nha nuéc trén dia x4 Dk Rudng nim 2024;
Quyét dinh s6 59/QD-UBND ngay 29 thang 01 nam 2024 ciia Chii tich Uy ban nhan dén tinh vé viéc trién
khai ké hoach cai cach hanh chinh va kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2024; Ké hoach s 41/KH-UBND
ngay 06 thang 02 nim 2024 cua UBND huyén Kon Riy vé céi cach thu tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc
hanh chinh trong tim nam 2024 trén dia ban huyén; Ké hoach s6 32/KH-UBND ngay 15 thang 02 nim 2024
cua UBND xa bak Ruf‘)ng vé cai cach thu tyc hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh trong tdm ndm 2024
trén dia ban xa.
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thong qua lién ket trén Cong thong tin dién tir Chinh phu (http://chinhphu.vn), Cong
thdng tin dién tir tinh (https://Amww.kontum.gov.vn) va Hé thong thong tin giai quyet
thu tuc hanh chinh tinh (https://dichvucong.kontum.gov.vn).

(5) Viéc chap hanh ky luét, ky cuong hanh chinh cua cén b, cong
chtec, vién chiic cac cap, cia cac co quan, don vi, dia phuong®.

~(6) Thong tin kip thoi b thu tuc hanh chinh thugc tham quyén giai
quyet cua cac co quan hanh chinh Nha nude trén dia ban huyén da duoc Chu
tich Uy ban nhan dan tinh chuan hoa va céng bo.

b) Hinh thite trién khai:
- Thong qua cac hoi nghi, cac budi hop x4, thon, to roi. .

- Pua tin trén cac phuong tién thong tin dai chdng, trén Trang théng tin
dién tir xa.

- Tham gia cac chuong trinh dao tao, boi dudng cho doi ngli can by, cong
chuc, vién chuc... thdng qua cac hoat dong cua cac to chuc dang, doan thé quan
chung va qua céc hinh thuc, kénh thong tin phu hop vai timg dia phuong, don vi.

¢) T6 chue there hién: Cac bo phan chuyén mén thuoe Uy ban nhan dan xa.

d) Kinh phi thuc hi¢n: Can d6i trong du toan chi thuong xuyén da giao
nam 2024 dé thyc hién nhiém vu theo ké hoach.

1.2. Doi vdi ngwoi din va doanh nghiép
a) Noi dung tuyén truyén:

- Céc chu truong, chinh sach méi caa Pang, Nha nuée c6 lién quan dén
nguoi dan, doanh nghiép.

- Tién ich cua viéc gui hd so va nhan tra két qua qua dich vu buu chinh
cong ich va dich vu cbng tryc tuyen toan trinh.

- Cung cap dia chi, s6 dién thoai “dudng ddy nong” vé cai cach hanh
chinh; thong tin, huéng dan, truy cap vé thu tuc hanh chinh qua mang internet;
cach thic phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh®; viéc tiép nhan phan
anh, kién nghi caa nguoi dan va doanh nghiép duoc thuc hién truc tiép qua sd
dién thoai duong day nong va trén Hé thong tiép nhan, tra 1oi phan anh kién
nghi trén Cong dich vu cdng qudc gia; tuyén truyén cai cach hanh chinh, hd
tro phap Iy cho doanh nghiép trén Trang thong tin dién tr phd bién, gido duc
phap luat tinh Kon Tum (http://pbgdpl.kontum.gov.vn).

5 Quyét dinh s6 1847/QD-TTg ngay 27 thang 12 nim 2018 cua Thi tuéng Chinh phi vé phé duyét Dé 4n Vian hoa
cong vu; Chi thi sb 02/CT-UBND ngdy 26 thang 02 nam 2018 cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé tang cuong ky luat,
ky cuong hanh chinh, tao sy chuyen bién manh mg, tich cyc trong thi hanh cong vu ciia can b, cong chirc, vién chic,
nguoi lao dong; Quyét dinh s 21/2018/QD-UBND ngay 20 thang 7 nam 2018 cia Uy ban nhan dén tinh ban hanh Quy
ché van hoa cong s6 tai cic co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cdng lap va Quyet dinh 50 15/2019/Qb-UBND ngay 17
thang 10 nam 2019 cua Uy ban nhan dan tinh stra dbi, bd sung mét sé diéu cua Quyét dinh s 21/201 |8/QD-UBND.

6 Theo quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/NB-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cia Chinh phu v tiép nhan, xir ly phan
anh kién nghi cta ca nhén, t6 chic vé quy dinh hanh chinh, Quyet dinh s6 31/2021/Qb-TTg ngdy 11 thang 10 nam 2021 cta
Thit trdng Chinh phii vé ban hanh Quy ché khai thac, van hanh Cdng dich vu cong quéc gia...


http://chinhphu.vn/
https://dichvucong.kontum.gov.vn/
http://pbgdpl.kontum.gov.vn/
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- V& cbng tac khao sat muc do hai long cua nguoi dan va doanh nghi¢p
trong vi¢c thuc hién thu tuc hanh chinh; vé cac muc tiéu, gidi phap xay dung
chinh quyen phyc vu Nhan dan, huong dan cach thae dé cong dan, to chuc st
dung dich vu hanh chinh céng, cac dich vu cdng truc tuyeén ...

b) Hinh thec trién khai:

- Thuong xuyén cap nhat céc thu tuc hanh chinh da duoc sira doi, bo sung
hoac bai bo 1én Trang thoéng tin dién tir huyén va Cong thong tin dién tir tinh.

- Niém yét cong khai thu tuc hanh chinh tai By phan tiép nhan va tra két
qua cap xa (ngi dung céac thu tuc dwoc cong khai phai ddy du, dam bdo ding
quy dinh phap lugt hién hanh; hinh thic céng khai rd rang, thudn lei cho viéc
tim hiéu).

~ -Tuyén truyél} d6i véi nguoi dan, doanh nghiép thong qua chuong trinh
doi thoai, qua h¢ thong loa phdng thanh, qua cudc hop ¢ thon bang cac hinh
thl'xc bang ron, khau hiéu, to roi, tranh c6 dong... V(’;’i céq khau hiéu, thong di¢p
bang hinh anh truc quan dé nguoi dan dé doc, dé nam bat.

- Khao sat mac do hai long cua nguoi dan, doanh nghiép trong thuc
hién tha tuc hanh chinh.

¢) Té chike thuc hién:

- Cé4c bo phan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan x&; tuyén truyén trén
Trang thong tin dién tr X&, cac phuong tién truyén thong, ban tin ndi bo.

- Giao cOng chtrc Van phong - Théng ke, cong chuc Van hoa - Xa hoi
(phu trach linh vyc thong tin va truyén thdng) phdi hop vGi cdc bo phén
chuyen mén lién quan tuyén truyén va kip thoi dang tin, bai vé cong tac chi
dao, diéu haqh cai cach hanh chinh, thu tuc hanh chinh cua Uy ban nhan dan
xa, Chu tich Uy ban nhan dan xa trén Trang thong tin dién tur Xa.

d) Kinh phi thyc hi¢gn: Chu dong can doi trong du toan chi thuong
xuyén da giao nam 2024 de thuc hién nhiém vu theo ké hoach.

2. Piay manh tuyén tuyén vé tién ich viéc giri va nhén tra két qua ho
so' thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich va dich vu cong
true tuyen toan trinh

2.1. Té chire thue hién:

- Gia cong chic Van hoa - X& hoi (phy trach linh vuc thdng tin va truyen
théng) phoi hop vai cac bd phan chuyén mon lién quan trién khai tuyén truyen.

- Giao cong chie Van phong Théng ké, cong chic Vian hoa - Xa hoi
(phu trach linh virc thong tin va truyen thdng) phdi hop véi cac b phan chuyén
mon lién quan tuyén truyen va tiép tuc khai thac cac tinh ning, tién ich cua
Zalo, mo rong dau méi tham gia nhom xd va 0 thon dé kip thoi thong tin tuyén
truyén veé ti‘én ich dich vy cong truc tuyén va dich vu buu chinh cong ich trong
gtri nhan ho so thu tuc hanh chinh.

2.2. Thoi gian thwe hién: Thuong xuyén.



I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. Céc bd phan chuyén mén thugc Uy ban nhan dan xa

- Can ctr chire nang, nhiém vu dugc giao dé to chirc cap nhat, cong khai
thu tuc hanh chinh (néu cd) tai noi tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh;
xay dung chuyén muc, chuyén trang va cap nhat cac thong tin vé cai cach
hanh chinh, vin ban tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh trén h¢
théng Trang thong tin dién tir cua xa (néu co).

- Can ctr ngi dung ké hoach nay dé lua chon, 1ong ghép, to chuc hinh
thuc tuyén truyen phu hgp cho can bg, cong chuc, vién chue va ngudi dan, t6
chure, doanh nghiép biget, thuc hién.

- Duy tri, nang Cao chuong trinh, chuyén trang, chuyén muc vé cai cach
hanh chinh; 1am cau ndi chuyén tai nhiig ¥ kién cua nguoi dan, doanh nghiép;
d6ng thoi, phéi hop véi cac co quan lién quan giai dap nhimg vuéng mac, kién
nghi ciia nguoi dan, doanh nghi€p vé thu tuc hanh chinh.

2. Cong chire Vin phong - Thong ké

- Theo ddi, kiém tra, don doc viéc trién khai thuc hién ké hoach; lam
dau moi tong hop, bao céo tinh hinh, két qua thyuc hign ke hpach va dé xuat
giai phap chi dao xur ly cac kho khan, vudéng mac phat sinh (néeu co).

- Chiu trach nhiém tiép nhan, chuyén xi Iy phan anh, kién nghi cua to
chuc, ca nhan ve quy dinh hanh chinh; cong khai tién d¢, két qua xu ly phan
anh, kién nghi trén Cong dich vu cong quoc gia.

- Phéi hop véi cac bo phan chuyén mon lién quan dé trién khai cong tac
danh gia truc tuyen mirc do hai 1ong cua nguoi dan, t6 chuc, doanh nghi¢p
trong giai quyét tha tuc hanh chinh trén Cong dich vu cong quoc gia.

3. Cong chiikc Vin hoa - X& hdi (phu trach linh viee théng tin va truyén thong)

- Thudng xuyén theo dbi, don dbc, hudng dan cong tac tuyén truyén cai
cach hanh chinh trén truyén thong, Trang thong tin dién tir Xa.

- Phéi hop véi cac b phan chuyén mdn cd lién quan dé tham muu Uy ban
nhan dan xa trong viéc cung cap tai liéu cho cac co quan bao chi, truyén thong
trién khai hi¢u qua cong tac tuyén truyen vé cai cach hanh chinh; pho bién cac
kénh tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép ddi voi
quy dinh tha tuc hanh chinh.

- Phéi hop véi bo phan cac chuyén mon c6 lién quan t6 chirc quang ba,
day manh tuyen théng veé két qua thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh
tai dia phuong.

- Kip thoi dua tin, biéu duong, néu guong ngu:ol tét, viec tot; ddng thoi,
phé phan nhitng biéu hién tiéu cuc, phién ha, sach nhidu Nhan dan.
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4. Pé nghi Uy ban Mat tran T6 qudc Viét Nam xa: Phéi hop, huéng
dan cac té chirc chinh tri - xa hoi phét huy hon nita vai tro giam sat, phan bi¢n;
phdi hop ddy manh théng tin, tuyén truyen cho nguoi dan, doanh nghiép su
dung dich vu cong truc tuyén toan trinh va dich vu buu chinh céng ich; tiép
tuc ddng hanh cung chinh quyén trong viéc tham gia gép y xay dung cac
chinh sach, chuong trinh, ké hoach cai cach hanh chinh tai dia phuong.

Trén day la ké hoach cua Uy ban nhan dan x& yé tuyén truyén cong tac
cai cach hanh chinh Nha nudc trén dia ban xa Pak Ruong nam 2024./.

Noi nhan:

- Phong No6i vu (béo céo);

- Thuong truc Dang uy (bao cao);

- Thuong trac HDND xa (bao co);

- Uy ban MTTQVN xa va cac ban nganh,
doan thé xa (phai hop);

- Can bd, cbng chirc xa (thuc hién);
-b/c CT, cac PCT UBND x&;

- Trang thong tin dién tu X& (dang tin);

- Luu: VT.

P6 Diing Sy
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