UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KON TUM Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 48 /QP-UBND Kon Tum, ngay 25thang 01 nam 2024
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét Quy trinh ndi bd trong giai quyét thia tuc hanh chinh
linh vue Gia dinh thugc pham vi chirc nang quan ly caa
Nganh Vin héa, Thé thao va Du lich trén dia ban tinh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH KON TUM

Can cir Lugt Té chic chinh quyén dia phwong ngay 19 thing 6 nam 2015;
Ludt sita déi, bé sung mét sé dieu cua Ludt Té chire Chinh phi va Ludt Té chirc
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Nghi dinh so 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 cua
Chinh pha vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong gidgi quyét tha
tuc hanh chinh; Ngh; dinh s¢ 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 ndm 2021 cua
Chinh phu vé sita doi, bé sung mét so diéu ciia Nghi dinh 61/2018/ND-CP;

Can cir Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cia Bé
triwong, Chu nhiém Van phong Chinh phii vé hwéng dan thi hanh mét sé quy
dinh cia Nghi dinh sé6 61/2018/NP-CP vé thyc hién co ché mét cira, mét cira
lien théng trong gidi quyét tha tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh s6 626/0P-UBND ngay 18 thang 12 nam 2023 cia Chi
tich Uy ban nhan dan tinh vé viéc cong bé Danh myc thi tuc hanh chinh méi
ban hanh va b; béi bo trong linh vue Gia dinh thuéc pham vi, chizc nang quan ly
Cua nganh Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Kon Tum;

Theo dé nghi cia Gidm déc Sé Vin héa, Thé thao va Du lich tai To trinh
s6 10/TTr-SVHTTDL ngay 19 thang 01 ném 2024.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Quy trinh noi bo trong giai quyét tha tuc hanh chinh linh
vuc Gia dinh thudc pham vi chite nang quan ly cua nganh Vian hoa, Thé thao va
Du lich trén dia ban tinh (Cé danh muc va ngi dung quy trinh kém theo).

Piéu 2. T6 chuc thuc hién

1. S& Vin hoa, Thé thao va Du lich; Uy ban nhan dan cap x trén dia ban tinh
c6 trach nhiém phan céng can bg, cdng chirc, vién chac thuc hién cac budc xur ly
cbng viéc quy dinh tai cac quy trinh noi bo ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

2. Vian phong Uy ban nhan dan tinh phdi hop véi cac don vi ¢ lién quan
thiét 1ap cau hinh dién ti; déng thoi, to chic thuc hién viéc cap nhat théng tin,
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dir liéu vé tinh hinh tiép nhan, giai quyét ho so, tra két qua thu tuc hanh chinh
lén Heé théng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh caa tinh theo quy dinh.

3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va bo sung Quyét dinh
s6 394/Qb-UBND ngay 23 thang 7 nam 2021 caa Chu tich Uy ban nhan dan
tinh vé viéc phé duyét Quy trinh noi bo giai quyét cac thu tuc hanh chinh nganh
Vin héa, Thé thao va Du lich thudc tham quyén giai quyét ciia co quan hanh
chinh cap tinh va cdp huyén trén dia ban tinh Kon Tum va Quyét dinh sb
470/Qb-UBND ngay 26 thang 8 nim 2021 cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh
vé viéc phé duyét Quy trinh noi bo trong giai quyét thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén cua Uy ban nhan dan cip x4 trén dia ban tinh Kon Tum.

Piéu 3. Chanh Vian phong Uy ban nhan dan tinh; Giam déc S Vin hoa,
Thé thao va Du lich; Tha trudng cac s&, ban nganh, don vi thudc tinh; Chu tich
Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran; Giam d6c Trung tdm Phyc vu hanh
chinh cdng tinh va cé4c to chtc, ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./. - c/wr —

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 3 (t/h);

- Chu tich, cac PCT UBND tinh (b/c);
- Van phong UBND tinh:

+ PCVP Tra Thanh Tri (d/b);

+ Phong KGVX (d/b);

+ Trung tdm PVHCC tinh (t/h);

- UBND céc x4, phuong, thi tran;

- Vién thong Kon Tum (p/h);
-Luu: VT, TTHCC.NTT

CHU TICH

L& Ngoc Tuan
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PHU LUC

QUY TRINH NOQI BQ TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH LINH VUC GIA PINH THUQC PHAM
VI CHUC NANG QUAN LY CUA SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH TREN DIA BAN TINH
48 /0D-UBND ngay 25thang 01 nam 2024 cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh)

(Ban hanh kém theo Quyét dinh so:

PHANIT )
DANH MUC THU TUC HANH CHINH

A. THU TUC HANH CHINH CAP TINH

STT M& s6 TTHC Linh vuc/ Tén thia tuc hanh chinh Co quan thuc hién
| Linh vuwe Gia dinh (03 TTHC)
Cap lan dau Giay chiing nhan ding ky thanh 1ap cua co s¢ | S& Vian héa, Thé thao
1 1.012080.H34 Ly S . X A N :
cung cap dich vu trg gidp phong, chong bao luc gia dinh | va Du lich
Cap lai Giay ching nhan dang ky thanh 1ap cua co sé cung | S6 Van hda, Thé thao
2 1.012081.H34 L . \ £ o N :
cap d;gh vu tro gilp phong, chong bao luc gia dinh va Du lich q
Cap doi giay ching nhan dang ky thanh 1ap cta co sé cung | S& Van hoéa, Thé thao
3 1.012082.H34 Lo s X £ . A :
cap dich vu trg giup phong, chong bao lyc gia dinh va Du lich
B. THU TUC HANH CHINH CAP XA
STT M& sé TTHC Linh vuc/ Tén thii tuc hanh chinh Co quan thuc hién
| Linh vuc Gia dinh (02 TTHC)
1 1.012084.H34 Cam t|§p xuc ttleo (NQuyet dinh cua Chu tich Uy UBND x3
ban nhan dan cap x&
2 1.012085.H34 Hay bo Quyét dinh cam tiép x(c UBND x4

Tong cong: 05 Quy trinh ndi bd (trong dé: 03 Quy trink néi bé cdp tinh,; 02 Quy trinh ndi bg cdp xd)
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PHAN 11
NOI DUNG CU THE CUA TUNG QUY TRINH NOI BQO TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

A. QUY TRINH NOI BQ CAP TINH

I. Linh vwe Gia dinh (03 quy trinh)

Quy trinh sé 01: Cap lan dau Giay chung nhan diang ky thanh 1ap caa co so cung cap dich vu trg gidp phong, chdng
bao luc gia dinh.

Trinh tw Trach nhiem Thoi gian thuc ) )
cac buwoc Noi dung cdng viéc thue hién hién (ngay/ngay Ket qua/san pham
thuc hién : * lam viéc)
1.1. Kiém tra, xac thwc tai khoan
dién ti:
+ Kiém tra tai khoan caa ca nhan, to i s ‘ q
chirc. Truong hop té chirc, cd nhan - Glay tiep nhan ho so va hen tra
chua co6 tai khoan thi tao hoac huéng C_éng chue, ket\ qua/_l?hleuk yeu cal b? Sung
din ding ky trén Céng DVCQG. (Luu | Vién  chuc, hoan thign h6 so/Phicll tir chol
y: Truong hop 4y quyén thi dang ky | Nhan vién ticp | ticp nhan giai quyet ho so/Phicy
Buge - | tai khodn ciia nguedi tiy quyén). nhan ho so tai | 0,5 ngay lam | kiém soat quy trinh giai quyet ho
192, Sf,) hoa hf\) so TTHC: Trung tam | viéc SO (kem theo toan bQ ho so cua
: ; TTHC)
+ Kiém tra dir liéu dién t&r cta céac Phuc vy hanh X < : X
. N : : chinh  cong - HO so duoc so hoa tai budc tiep
thanh phan ho so. o ~ |tinh. nhan
+ Phan loai thanh phan ho so can so
hoa.
+ Scan hodc sao chup chuyén thanh
tép tin trén hé théng




+ Ky s6 tai liéu dé chuyén cho b
phan xir ly.

- X A A \ A Lanh dao
Tiép nhan ho so tir Trung tam Phuc Phong Quan | 0,5 ngay Iam ‘
Buéc 2: vu hanh chinh cdng tinh/Duyét ho so | ,, 9 ; 0 Ngay Toan bo ho so cua TTHC
: 2 A iAo Iy Van hoa & | viéc
va chuyén chuyén vién xu ly. Gia dinh
3.1. Cap nhat thong tin, dir liéu dién
tr _ o - Dy thdo Gidy ching nhan ding
-oKlém tfa th?ng tlAn trén tai |I%u dic?n ky thanh 1ap co s6 cung cap dich
tr do Bo phan Mot cura chuyén den vu tro gitp phong, chong bao luc
(ban scan hoac ban sao chup). gia dinh (Cap lan dau) hogc van
- Chuyén théng tin tir ban scan hoac ban tur choi, co néu ré ly do
ban sao chup sang dir lidu dién tu. - Dit ligu dién tir cua gidy to phai
Budce 3 3.2. Xir ly ho so trén méi trwong | ) 05 ngay lam | cé toi thieu cac truong thong tin
| dién tir gﬁf‘g chic | vigc (Ma logi gidy to; S6 dinh danh
- Két qua tham tra, xac minh va két | - 2?9 h(?ueg cua to chic ca nhan; Tén giay
qua tra 16i cta co quan lién quan duoc (}}]ia dairrllh od to; Trich yeu ngi dung; Thai han
s6 hoa theo dit ligu dién tu, trir phap ¢6 hiéu luc cua giay to; Pham vi
luat quy dinh khac. co hi¢u lyc; Céc thong tin di
- Xay dyng du thao két qua giai quyét ey khac theo phap fuat chuyen
TTHC dién tir trinh 1anh dao phé nganh)
duyeét.
N Du thao Giay ching nhan ding
. X N . .~ | Lanh dao S ~ , R
Xem xét, trinh 1anh dao don vi phé Phong Quan |01 ngay  lam ky thanh 18p co so cung cap dich
Budéc 4: duyét ket qua giai quyet thu tuc hanh K \%m hoa | viee g2y vu trg gitp phong, chong bao luc
chinh. 8}LIGia dinh ‘ gia dinh (Cap lan dau) hoac van

ban tir chdi, 6 néu rd ly do




Lanh dao So

Gidy ching nhan dang ky thanh
lap co s& cung cap dich vu tro

Busce 5: Phe duyct két qua giai quyét tha tuc | Van h02}, Theé 0_1A ngay lam gitip phong, chéng bao luc gia
hanh chinh. thao va Du | viéc . XTA ax NN
: dinh (Cap lan dau) hoac van ban
hCh \ Re 2 A~
ttr choi, co néu ro ly do
Cong  chuc ’
7 ’ ’ Phong Quan Giay ching nhan dang ky thanh
Chuyén ket qua giai quyet thu tuc|ly Van hoa & 01 noav  1am lap co s¢ cung cap dich vu trg
Bu6c6: | hanh chinh cho van thu vao so van | Gia dinh /Van | . gay giip phong, chéng bao luc gia
ban, Ivu trit ho so. the S¢ Van| dinh (Cap lan dau) hodc van ban
hoa, Thé thao ttr choi, cd néu rd ly do
va Du lich
7 , ‘ Gidy chiing nhan dang ky thanh
Chuyen tra két qua vé Trung tam lap co s¢ cung cap dich vu trg
Phyc vu hanh chinh cong tinh/Bo | Van thu S¢ giup phong, chong bao lyc gia
phan tiep nhan va tra ket qua. Bong | Van hoa, Thé 0,5 ngay lam | dinh (Cap lan dau) hodc van ban
thoi luu trir h6 so TTHC dién tu trén | thao va Du | viéc tir choi, c6 néu 1o ly do (Ket qua
Hé thong thdng tin giai quyet TTHC | lich giai quyer TTHC duot Ky so va
cua tinh., lwu triz trén trén He thong thong
i tin gidi quyét TTHC cua tinh)
Budc 7. Co he
ong. - chue, Gidy chung nhan dang ky thanh
. A . . 4 Vién chuc - ) P
Truong hop ho so truGce hOag: dung Phong  Quan lap co s& cung cap dich vu tro
han: Xac nhan trén phan mém Hé¢ | ., g > 5 .| gilp phong, chong bao luc gia
Je ~ . ., e N ly Van hoa & | 0,5 ngay lam \ A TA X . X . Ix-
thong thong tin giai quyet TTHC va | ~. . i dinh (Cap lan dau)/ Phiéu xin loi
A LR L 1A A . | Gila dinh | viéc . L L , :
thong bao to chirc, ca nhan den nhan /Cong  chuc va hen lai ngay tra ket qua. Phicu

két qua.

vién chuc tiép
nhan ho so tai

kiém soét quy trinh giai quyét hd
SO




Trung tam
Phuc vu hanh
chinh  cong
tinh.

Cong chuc,
Vvién chuc,
nhan vién tiép
Tra két qua cho to chic, ca nhan va | nhan ho so tai | Trong gio hanh
thu phi, 1& phi theo quy dinh (néu c6). | Trung tdm | chinh

Phuc vu hanh
chinh  cong
tinh.

Buoc 8:

Gidy chung nhan dang ky thanh
lap co s& cung cap dich vu trg
gilp phong, chéng bao luc gia
dinh (Cap lan dau) (Két qud gidi
quyét TTHC dién tir duwoc tra veé
tai khodn cua té chirc, cd nhan
nép hé so trén cong DVC, hé
thong théng tin gidi quyét TTHC
tinh)

Truong hop hd so qua han: Cham nhat 01 ngay 1am viéc trudc ngdy hét han, cong chic, vién chac phong chuy@n mén
dugc giao xu ly cd trach nhiém gui thong bao hodc van ban xin 16i den t6 chuc, ca nhan (chuyén cho can b cua don vi
lam viéc tai Trung tam/bo phan tiép nhan), trong d6 néu rd 1y do qua han va hen lai ngay tra két qua (thoi gian hen lai

thuc hién khéng qua mot 1an). Cap nhat ho so trén Hé thong thdng tin giai quyét TTHC.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

10 ngay lam viéc
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Quy trinh sé 02: Cép lai Giay chuang nhan ding ky thanh 1ap caa co sé cung cap dich vu trg gip phong, chdng bao

luc gia dinh.

Trinh N N Tréch nhigm thyc | | 101 gian thuc R

tw thuc Noi dung cong viéc hign *7 | hién (ngay lam Ket qua/san pham

hién ’ Viéc)

1.1. Kiém tra, xac thuc tai khoan - Gidy tiep nhan ho so va hen
dién ti: tra két qua/ Phiéu yéu cau bo
+ Kiém tra tai khoan cua ca nhan, to sung hoan thién ho so/ Phieu
chic. Truong hop td chic, cd nhan tir choi tiep nhan giai quyet
chua ¢ tai khoan thi tao hodc huéng ho so/ Phicu Iflem soat quy
dan dang ky trén Céng DVCQG. (Luu trinh giai quyét ho so (kem
y: Triwong hop uy quyén thi dang ky tai | Cong  chuic, vién theo toan bg ho so cua
khodn ciia nguoi 1y quyén). chac, nhan  vién TTHC)

Bugc 1 | 1.2.S6 hoa hd so TTHC: Ell_ép nht?f{n hshSO tal 01%5 ngay lam -_I;Ié s duoc s6 hoa tai buédc
+ Kiém tra dir licu dién tir cia cac |, .9 oh FIHE Vi VICE tiep nhan.

X PO hanh chinh c0ng

thanh phan ho so. tinh
+ Phan loai thanh phan ho so can sb
hoa.
+ Scan hogc sao chup chuyén thanh tép
tin trén hé thong
+ Ky s6 tai liéu dé chuyén cho bo phan
Xt ly.
i chinh cong tinh/B4 g tép nhan | L0 980 PIONG oo o

Bwoc 2 Quan ly Van hoa & | - Toan bo ho so caa TTHC
va tra két qua cip huyén, cip xa va Gia dinh Viéc

chuyén phong chuyén mén/chuyén vién




Xt ly.

3.1. Cap nhat thong tin, dir liéu dién
tw

- Kiém tra thong tin trén tai liéu dién tir
do Bo phan Mét cira chuyén dén (ban
scan hoac ban sao chup).

- Chuyén thong tin tir ban scan hoac
ban sao chup sang dir liéu dién ta.

3.2. Xir Iy hd so trén mdi truwong dién
tw

- Két qua tham tra, xac minh va két qua
tra 1oi cua co quan lién quan duoc $6
hoa theo dit liu dién tr, tror phap luat
quy dinh khéc.

- Xay dung du thao két qua giai quyét
TTHC dién tir trinh 1anh dao phé duyét.

Cong chuc Phong
Quan ly Van hoa &
Gia dinh

01
Viéc

- Dy thao Giay chiing nhan
dang ky thanh 1ap cda co sé
cung cap dich vu tro giup
phong, chéng bao luc gia
dinh (cp lai lan dau) hoic
vian ban tir chi, c6 néu rd Iy
do

- Dit liéu dién tir cua gidy to
phai c6 toi thiéu cac truong
thong tin (Ma logi gidy to;
Sé dinh danh cua té chirc ca
nhan; Tén gidy to; Trich yéu
noi dung; Thoi hgn co hiéu
luc cua gidy to; Pham vi c6
hiéu lyc; Cac thong tin di
licu khac theo phap lugt
chuyén nganh)

Xem xét, trinh lanh dao don vi phé
duyét két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh.

Lanh dao Phong
Quan ly Van hoa &
Gia dinh

0,25 ngay lam

Viéc

Dy thao Gidy chang nhan
dang ky thanh 1ap co sé cung
cap dich vu tro gitp phong,
chéng bao luc gia dinh (Cap
lai 1an dau) hodc van ban ti
chbi, c6 néu rd ly do

Phé duyét két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh.

Lanh dag Sé Van
héa, Thé thao va
Du lich

0,5
Viéc

Gidy chtng nhan ding ky
thanh 1ap co s& cung cap
dich vu tro giup phong,
chéng bao luc gia dinh (Cap
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lai 1an dau) hodc van ban ti
choi, c6 néu rd ly do

Bwoc 6

Chuyén két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh cho van thu vao s6 van ban, luu
trir ho so.

Cong chuc Phong
Quan ly Van hoa &
Gia dinh/Van thu
S¢ Vian héa, Thé
thao va Du lich

Gidy chung nhan ding ky
thanh 1ap co s& cung cap
dich vu tro giup phong,
chéng bao luc gia dinh (Cip
lai 14n dau) hodc van ban tu
chbi, c6 néu rd 1y do

Bwoc 7

Chuyén tra két qua vé Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong tinh/Bo phan tiép
nhan va tra két qua... Bong thoi luu trit
hd so TTHC dién ti trén Hé thdng
thong tin giai quyét TTHC cua tinh.

Van thu’v So Van
hoa, Thé thao va
Du lich

Gidy chung nhan ding ky
thanh lap co s& cung cap
dich vu tro giup phong,
chéng bao luc gia dinh (Cip
lai 1an dau) hodc van ban tu
chdi, c6 néu rd ly do (Két
qud gidi quyét TTHC duwroc ky
s6 va lwu triv trén trén Hé
thong thdng tin gigi quyét
TTHC cua tinh)

Truong hop hd so truéc hoic ding han:
Xa&c nhan trén phan mém Hé thong
thong tin giai quyét TTHC va thdng
bao to chirc, ca nhan dén nhan két qua.

Cong chuc, vién
chuc Phong Quan
ly Véan hoa & Gia
dinh/Céng  chuc,
vien chic tiép
nhan hd so tai
Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong
tinh.

0,5 ngay lam
Viéc
1/8 ngay lam
Viéc
1/8 ngay lam
Viéc

Gidy chtng nhan dang ky
thanh lap co s& cung cap
dich vu tro gilp phong,
chng bao luc gia dinh (Cap
lan dau)/ Phiéu xin 13i va hen
lai ngay tra két qua. Phiéu
kiém soat quy trinh giai
quyét ho so

Buwéc 8

Tra két qua cho to chuc, cé nhan va thu

Cong chuc, vién

Trong gio hanh

Gidy ching nhan dang ky
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phi, 1& phi theo quy dinh (néu co). chac, nhan vién | chinh thanh lap co s& cung cap
tiép nhan ho so tai dich vy trg gilp phong,
Trung tam Phuc vu Chong bao luc gia dinh (Cap
hanh chinh cong lan dau) (Két qua gidi quyet
tinh TTHC dién tir duwoc tra vé tai

khodn cua to chirc, ca nhan
nop hé so trén cong DVC, hé
thong théng tin gidi quyét
TTHC tinh)

Truong hop hd so qua han: Cham nhat 01 ngay lam viéc trudc ngay hét han, cong chic, vién chiic phong chuyén mon
duogc giao xir ly co trach nhiém giri thdng bao hozc van ban xin 18i dén t6 chirc, ca nhan (chuyén cho bo phan tiép nhan),
trong d6 néu o 1y do qua han va hen lai ngay tra két qua (thoi gian hen lai thuc hién khdng qua maét lan). Cap nhat ho so
trén Heé thong thong tin giai quyét TTHC

Tong thei gian giai quyét TTHC: 03 ngay lam viéc
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Quy trinh s6 03: Cép d6i gidy chiing nhan dang ky thanh 1ap cua co sé cung cap dich vu tro gilp phong, chéng bao

luc gia dinh.
Trinh ty N N Tréch nhigm thye | JNY1 g1an thuc R
thuc Noi dung cong viéc hign *7 | hién (ngay lam Ket qua/san pham
hién ’ Viéc)

1.1. Kiém tra, xac thuc tai khoan
dién ti:
+ Kiém tra tai khoan caa ca nhan, to
chtrc. Truong hop to chuc, c& nhan o ‘
chua c6 tai khoan thi tao hodc huéng Giay tiép nhan ho so va hen
dan dang ky trén Cong DVCQG. (Luu tra ket qua/Phiéu yéu cau bo
y: Truong hop uy quyén thi dang ky | COng chic, vién sung hoan thién h6 so/Phieu
tai khoan cia nguoi ity quyén). chic, nhan  vién tr chol tiép nhan giai quyet

Buoc1 | 1.2.S6hoahd so TTHC: ticp nhan ho so tai | 0,5 ngay lam | ho so/Phicu Kiem, soat quy
+ Kiém tra dir liéu dién tir cia cac TF“”Q tam PhuCAVu viee trinh gial quyfet h? 50 (kef”

. A A hanh chinh cong theo toan bg ho so cua

thanhAphan _ho §0. o _, ltinh. TTHC)
+,Phan loai thanh phan ho so can so H so dwoc s héa tai budc
hoa. 7 tiép nhan
+ Scan hoac sao chup chuyén thanh
tép tin trén hé théng
+ Ky so tai lieu dé chuyén cho bo
phan xir ly.
Tiép nhan ho so tr Trung tam Phuc | Lanh dao Phong 05 ngay Iam ‘

Budc 2: | vu hanh chinh cdng tinh/Duyét ho so | Quan ly Van hoa & viéc Toan bo ho so cua TTHC
va chuyen chuyén vién xur ly. Gia dinh '

Buéc 3: | 3.1. Cap nhat thong tin, di liéu dién | Cong chiic Phong |05 ngay lam | - Dy thao Gidy ching nhan
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tur Quan Iy Van héa & | viéc déng ky thanh 18p co s¢ cung
- Kiém tra thdng tin trén tai li¢u di¢n | Gia dinh cap dich vu trg gidp phong,
tr do Bo phan Mot cira chuyén dén chong bao luc gia dinh (Cap
(ban scan hozc ban sao chup). doi lan) hoac van ban tu
- Chuyén thong tin tir ban scan hogc Cho': coneuro IY d? L
ban sao chup sang dir liéu dién tur. - Dir ligu dién tir cua giay to
3.2. Xir Iy hd so trén méi truong phf“ co tol th~|eu cac _t1;u0’n‘g
dién tir thdng tin (Ma logi giay to;
k‘t + thim tra. x4c minh va két So dinh danh’cda to chac qé
) ”et qqluﬁ lam 1ra, X La ! Vd © nhan; Tén gidy to; Trich yéu
qyah ra tﬁl Cu:~0(|)’_ fluegile??qlia? I;CQ’C ngi dung; Thoi hgn c6 hi¢u
ISOA ¢ oa de.oh ll(rh e dieh f, trrphap luc cua giay to; Pham vi co
at quy dinhknac. - = hi¢u luc; Céc théng tin di
- Xay dung dy thao két qua giai quyet licu khac theo phap lugt
duyét.

Dy thao Giay chung nhan
Xem x¢ét, trinh lanh dao don vi phé | Lanh dao Phong 0L naav  Iam Sgng dliig’hﬂ\l;ﬁﬁtlr?p Icuo soh%unng
Budc 4: | duyét ket qua giai quyét tha tuc hanh | Quan 1y Van hdéa& | .. gay 'E’ ‘ i tro' g p P 9
y . Viéc chong bao luc gia dinh (Cap
chinh. Gia dinh 2 1A < T s
doi lan) hodc van ban tu

choi, c6 néu ré ly do
Gidy chung nhan ding ky
N s thanh 1ap co s& cung cap
. . | Phé duyét két qua giai quyét tha tuc Lanh dao So Van |, ngdy lam|dich vy tro giip phong,
Budc 5: 5 g hoa, Thé thao va| ., X N 2
hanh chinh. Viéc chong bao luc gia dinh (Cap

Du lich

ddi 1an) hoic vin ban tu
choi, ¢ néu ré ly do
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Budc 6:

Chuyén két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh Cho van thu vao SO van
ban, Iuu trir ho so.

Cong chuc Phong
Quan ly Van hoa &
Gia dinh /Van thu
S6 Vin héa, Thé
thao va Du lich

Gidy chung nhan ding ky
thanh lap co s& cung cap
dich vu trg giup phong,
chéng bao luc gia dinh (Cip
dsi 1an) hoic vin ban tu
chbi, co néu rd Iy do

Buoc 7:

Chuyén tra két qua vé Trung tam
Phuc vu hanh chinh cbng tinh/Bo
phan tiép nhan va tra két qua. Bong
thoi luu trit hd so TTHC dién tir trén
Hé thdng thong tin giai quyét TTHC
cua tinh.

Van thu’v So Van
hoa, Thé thao va
Du lich

Gidy chung nhan ding ky
thanh lap co s& cung cap
dich vu tro giup phong,
chéng bao luc gia dinh (Cip
dsi 1an) hoic vin ban tu
chdi, c6 néu rd ly do (Két
qud gidi quyét TTHC duwoc ky
s6 va lwu triv trén trén Hé
thong théng tin gidi quyét
TTHC cua tinh)

Truong hop hd so truéc hoic dung
han: X&c nhan trén phan mém Hé
théng thdng tin giai quyét TTHC va
théng béo td chic, ca nhan dén nhan
két qua.

Cong chuc, vién
chuc Phong Quan
Iy Van hoa & Gia
dinh /Coéng chuc,
vien chic tiép
nhan hd so tai
Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong
tinh.

01 ngay lam
Viéc
0,5 ngay lam
Viéc
0,5 ngay lam
Viéc

Gidy chung nhan ding ky
thanh lap co s& cung cap
dich vu tro giup phong,
chng bao luc gia dinh (Cap
dbi 1an)/ Phiéu xin 13i va hen
lai ngay tra két qua. Phiéu
kiém soat quy trinh giai
quyét hd so

Buoc 8:

Tra két qua cho t0 chuc, ca nhan va
thu phi, I€ phi theo quy dinh (néu cd).

Cong chuc, vién
chac, nhan vién
tiep nhan ho so tai

Trong gio hanh
chinh

Gidy chtng nhan dang ky
thanh 1ap co s& cung cap
dich vu tro giup phong,
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Trung tam Phuc vu Chong bao luc gia dinh (Cap
hanh chinh cbng ddi 1an) (Két qud gidi quyet
tinh. TTHC dién tur duoc tra vé tai

khoan ciia t6 chic, cA nhan
nop hé so trén cong DVC, hé
thong théng tin gidi quyét
TTHC tinh)

Truong hop hd so qua han: Cham nhat 01 ngay 1am viéc trudc ngay hét han, cong chic, vién chac phong chuy@n mén
duoc giao xir ly ¢é trach nhiém giri thong bao hoic vian ban xin 16i dén to chuc, ca nhan (chuyén cho can bo cua don vi
lam viéc tai Trung tdm/bo phan tiép nhan), trong d6 néu rd 1y do qua han va hen lai ngay tra két qua (thoi gian hen lai
thuc hién khéng qua mot 1an). Cap nhat ho so trén Hé thong thdng tin giai quyét TTHC.,

Tong thoi gian giai quyét TTHC 10 ngay lam viéc




A. QUY TRINH NOI BQ CAP XA
I. Linh vue Gia dinh (02 quy trinh)

Quy trinh sé 01: Cam tiép xuc theo Quyét dinh cua Chu tich Uy ban nhan dan cap xa.

16

Trinh tu Trach nhism thuc Thoi gian thuc ] ]
thuc Noi dung cong viéc hian *7 | hién (ngay lam Ket qua/san pham
hién J ViéC)
- Tiép nhan va kiém tra ho so:
1.1. Kiém tra, xac thuc tai khoan
dién tu:
+ Kiém tra tai khoan cua ca nhan, to
chac. Truong hop t6 chuc, ca nhan o ‘
chua c6 tai khoan thi tao hoac huéng - G'ka}’ tleP/ngﬁ-n; ho SO va hﬁg
dan dang ky trén Cong DVCQG. (Luu | cang chi A tra Ket qua/ Phicu yeu cau bo
\ ucC Bo N « A X X
yi: Treong o ity Quyén i diing 45 | phan' Tiép nhan va sung hoan thign 1o sof Phicu
tai khoan ciia nguwoi 1y quyen). Tra két qua (I . tu choi tiep nhgp gal quyet
Buéc1 |1.2.S6hoahd so TTHC: Ve Van héa - Xa 07 gio ho so/ Phicu kiém soat quy

+ Kiém tra dir ligu dién tir cua céc
thanh phan ho so.

+ Phan loai thanh phan hé so can sb
hoa.

+ Scan hogc sao chup chuyen thanh
tép tin trén hé thong

+ Ky s tai liéu dé chuyén cho bo
phan xir ly.

- Néu hd so dam bao yéu cau thi

hgi) tiép nhan va
tham muu xtr ly ho
SO

trinh giai quyét ho so (kém
theo toan by ho so cua
TTHC)

- H6 so duoc sb héa tai bude
tiep nhan.
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chuyén can bo phu trach tham muu
trien khai.

- Néu ho so khong dam bao thi tir
choi khong tiép nhan ho so.

- Tham muu giai quyét hd so.

Buwéc 2

Xem xét, quyét dinh

Lanh dao UBND
xa

03 gio

Quyét dinh hanh chinh

Buwéc 3

- Tra két qua cho t6 chuc, ca nhan va
thu phi, I phi theo quy dinh (néu co).
Pong thoi luu trit hd so TTHC dién ta
trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cua tinh.

- Trudng hop hd so trudc hoic ding
han: Xac nhan trén phan mém Hé
théng thdng tin giai quyét TTHC va
thong bao to chuc, ca nhan dén nhan
két qua.

Cong chac Bo
phan Tiép nhan va
Tra két qua cua
UBND cap x4

02 gio

- Két qua giai quyét TTHC.
(Két qud gigi quyét TTHC
dién tir dwoc tra vé tai khodn
cua té chirc, ca nhan nép ho
so trén cong DVC, hé thong
thong tin gigi quyét TTHC
tinh.)

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

12 gior
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Quy trinh s6 02: Huy bo Quyét dinh cam tiép xuc.

Trinh tw ) . Theai gian thuc
: n A . Trach nhiém thuc | .. N % 2 fo2 2
thuc Noi dung cdng viéc hign hién (ngay lam Keét qua/san pham
hién J Viéc)
-Tiép nhan va kiém tra ho so:
1.1. Kiém tra, xac thwc tai khoan
dién tur:
+ Kiém tra tai khoan cia ca nhan, to
chtc. Truong hop to chic, ca nhan
chua c6 tai khoan thi tao hoac huong
dan dang Ly trén Cong DVCQG. (Luu - Gidy tiép nhan hd so va hen
y: Trwong hop uy quyen thi dang ky tra két qua/ Phiéu yéu ciu bé
tai khodn cua nguot uy quyén). Cong _ chirc Bc? sung hoan thién hé so/ Phiéu
1.2. S6 hoa hé so TTHC: ph?m I'ép nf‘@nNVa tir chéi tiép ﬁhén giai quyét
) + Kidm tra dit licu dién tir cua cac | 17@ Ket qua (linh 07 gior hd so/ Phiéu kiém soat quy
BudCl | hanh phin hé so. Vyc Van hoa - Xa trinh gidi quyét hd so (kem
+ Phan loai thanh phin hd so cin s6 | 10V fIep nhan va theo toan bg hé so cia

hoa.

+ Scan hoac sa0 chup chuyén thanh
tép tin trén hé thong

+ Ky s6 tai liéu dé chuyén cho b
phan xt ly.

- Néu ho so dam bao yéu cau thi
chuyén can b phu trach tham muu
trien khai.

- Néu hd so khong dam bao thi tir

tham muu xtr ly ho
SO

TTHC)
- H6 so duoc sd hoa tai bude
tiep nhan.
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chéi khéng tiép nhan hé so.
- Tham muu giai quyét hd so.

Lanh dao UBND

03 gio

Budc 2 | Xem xét, quyét dinh <& Quyét dinh hanh chinh
- Tra két qua cho t6 chuc, ca nhan va P _
. . c - Két qua giai quyet TTHC,
thg phi, € phi theo quy dinh (néu co). K;e k etg ? q ye % TTHC
Pong thoi lyu rir hé so TTHC diénti | .~ . o (et qua giai guyet FTH
trén He thong thong tin giai quyét| =9 e B9 e e S
Buéc3 | TTHC cua tinh. phan Tiép nhan va 02 gis cua té chirc, c& nhan ngp ho

- Truong hop hd so trudc hodc ding
han: Xac nhan trén phan mém Hé
théng thdng tin giai quyét TTHC va
thong bao to chuc, ca nhan dén nhan
két qua.

Tra két qua cua
UBND cap xa

so trén cong DVC, he thong
thong tin giai quyet TTHC
tinh.)

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

12 gior
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